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1. DAS DEFINIGOES 00075658

1.1 Os termos e expressdes listados abaixo deverdo ser, quando utilizados neste CONTRATO,
interpretados de acordo com as seguintes definicdes:

"LICENCIADO(A)" - & (sao) a(s) PARTE (s) que pactua(m) este instrumento com a MULTIPLUS CARD
(LICENCIANTE) por meio de seu estabelecimento principal (matriz), filial(ais) ou empresa do mesmo
grupo econdmico, com 0 mesmo CNPJ ou CNPJ diferente.

“TEF - Transferéncia Eletrénica de Fundos”: é o meio de captura de transacdes eletrénicas, através de
cartdes de crédito ou débito, pelo qual o sistema debita automaticamente o valor correspondente na conta
ou no limite de crédito do cliente. Sao produtos de TEF: Global TEF Plus, TEF Plus, TEF Express.

"QRMULTIPLUS": Aplicagao integradora de captura de transagdes eletrénicas, através de codigos QR-
CODE, pelo qual o sistema debita automaticamente o valor correspondente na conta. O sistema eletrénico
emite comprovante da transacao efetuada.

“CONCILIADOR": Sistema para realizar a auditoria nos recebimentos das vendas com cartdes realizadas
no estabelecimento comercial. Permite a conciliagdo de vendas (verificar se todas as transagdes foram

registradas pelas operadoras e se estdo corretas em valores, taxas, datas, dentre outros), conciliacdo de
pagamentos (verificagdo de pagamentos realizados, valores descontados e valores a receber e conciliacéo
bancaria (verificagao de depodsitos mediante informagdo de pagamento das operadoras).

“RADAR": Software de auditoria em operacbes com cartdo de crédito/débito tais como comparagéo
efetiva dos recebimentos diarios, cobrangas de alugueis de equipamentos, taxas aplicadas em cada
operagao, cancelamento diarios, auditoria de chargeback e gerenciamento total dos recebimentos
antecipados.

“LINKPAGO": Gateway de pagamento que permite a captura de vendas feitas online em websites ou links
de pagamento.

"SUPER POS”: E o equipamento (‘maquininha de cartdo”) necessario para realizar transagdes com
cartao de crédito/débito. Meio de captura e gestdo movel para transagdes eletrénicas multi-adquirentes.
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“Suporte 1° Nivel”: E o primeiro atendimento prestado aos clientes finais através de servicos telefénicos
0800, similar ou local, para solucionar problemas e repassar orientacdes sobre o funcionamento da

solugdo, também denominado como Help Desk. 2 2 RTD - PRES PRUDENTE-Sﬁi‘

“Suporte 2° Nivel”: E o atendimento mais qualificado para a solugéo de problemasongo gslvéog n§ 18
nivel com a utilizagao de recursos humanos especializados, scripts, manuais e recursos de acesso remoto,
e para a abertura de chamados de campo.

“Suporte Especial”: Sao os treinamentos, scripts, manuais e atendimentos, oferecidos pela MULTIPLUS
CARD, que fazem parte do processo de transferéncia de conhecimentos comerciais e técnicos
necessarios as atividades que serdao desempenhadas pelo LICENCIADO(A). A MULTIPLUS CARD
mantera canal aberto para consultas e envio de duvidas diretamente por funcionarios credenciados pelo
LICENCIADO(A) atraves de atendimento preferencial junto a MULTIPLUS CARD.

“PINPAD”: & o equipamento necessario a operacao de TEF utilizado para inser¢do do cartdo e digitacdo
de senha, que podera ser adquirido ou locado pelo Estabelecimento Comercial.

“Instalagao da Solugao”: procedimento de instalagdo e configuragdo da solugdo nos equipamentos do
Cliente Final, caracterizado pela inicializagdo de terminal, disponibilizagdo da solugdo para uso e
assinatura na respectiva Ordem de Servigo (documento padréo utilizado para registrar o servigo executado
no local de instalagao);

“Software TEF": sdo os softwares que fazem a “ponte” entre a aplicagdo comercial (frente de caixa) e as
operadoras de cartao, também conhecidas como adquirentes/operadoras de cartées licenciados para
compor as solugées a serem ofertadas pelo LICENCIADO(A) ao Cliente Final.

“Visita técnica”: séo visitas em campo, apés solicitagdo do Cliente Final, em caso da ocorréncia de
problemas técnicos na solugdo, que nao possam ser resolvidos remotamente;

“Chamado Técnico": sdo chamados abertos através do Help Desk para atendimento aos clientes finais,
tratados pelo Suporte de 1°, 2° Nivel ou por Visita Técnica, conforme o caso;

“Checkout”: € o ponto de venda no qual ocorrem as transacdes eletrénicas de fundos, integrado com as
solugdes de TEF,
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“Cliente Final” ou “Estabelecimento Comercial”: E o usuario da Solugdo de TEF, dos produtos ou

servigos a serem ofertados pelo LICENCIADO(A). 2 9RTD - PRES. PRUDENTE
“Empresas Adquirentes”: sdo as empresas que fornecem a base operacional para o estabelecume ?
comercial, que fazem a transmissao dos dados das transagdes eletrénicas e depositam os fundos na
conta-corrente do estabelecimento comercial.

“Cliente Ativo” ou “Solugao ativa”: &€ o cliente ou solugdo implantada e apta a fazer transagdes.
Eventuais problemas na infraestrutura do cliente ndo alteram o status de ativo.

“Cliente Bloqueado” ou “Solucédo bloqueada”: é o cliente ou solugdo implantada, mas com suspens&o
dos servigos (por meio de bloqueio) impossibilitando o Cliente Final de realizar transag¢des eletrdnicas de
fundos. O cliente bloqueado pode ser reativado.

“Cliente Cancelado” ou “Solugao cancelada”: é caracterizado pela solicitagdo formal do cancelamento,
cumprimento das obrigacdes contratuais, inclusive disponibilizagdo e/ou devolugdo dos componentes
(hardwares e softwares) da solugdo, nao permitindo sua reativagdo. Nesta hipdtese apenas sera
possibilitada nova solicitagdo do servigo mediante pagamento de nova taxa de adesao.

“VPN": Rede Particular Virtual (Virtual Private Network - VPN) — servigo para prote¢ao das informagdes no
trafego pela rede publica de comunicagées O trafego de dados € levado pela rede publica utilizando
protocolos padrdo. Esta rede de comunicagao para a solugdo IP sera disponibilizada pela MULTIPLUS
CARD.

2. DO OBJETO

2.1 - O presente Instrumento tem por objeto a concessdo de uma licenga de uso do(s) software(s) e
aluguel e venda de equipamentos (hardware) indicado(s) no ANEXO | ou demais assinado(s) pelo(a)
LICENCIADO(A), em carater ndo exclusivo e nao transferivel, para utilizagdo apenas e tdo somente na
forma de codigo-objeto, como usuario final, com reserva sobre todos os direitos intelectuais e autorais
sobre o seu cddigo-fonte, que sdo de propriedade da LICENCIANTE, cuja vigéncia e amplitude
determinar-se-ao conforme as disposi¢des aqui descritas.

2.2 - A utilizagao parcial ou total do(s) software(s) objeto(s) desta licenga, ainda que conferida a titulo de
teste, indica que o(a) LICENCIADO(A) esta ciente e que concorda com seus termos, sujeitando-se as
sangdes da legislagao brasileira vigente e demais penalidades previstas neste Instrumento.
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2.3 - Em caso de discordancia de quaisquer dos termos aqui apresentados, a utilizagdo do(s) software

deve ser imediatamente interrompida, sob pena de aplicagdo das sangdes legais e contratuais dispostas
no presente.

2.4 - O(A) LICENCIADO(A) que contratar outros produtos efou servicos complementares, aqui nao
especificados, o fara através de ANEXOS expressamente contratados, sujeitando-se, no que couber, as
clausulas previstas neste Instrumento.

2.5 — A execucgao da presente licenga nao constitui qualquer relagdo ou vinculo empregaticio entre as
partes LICENCIANTE e LICENCIADO(A), nem tdao pouco entre a LICENCIANTE e os funcionarios,
prepostos ou representantes do(a) LICENCIADO(A); responsabilizando-se o(a) LICENCIADO(A), de forma
integral, total, absoluta, irrevogavel e irretratavel por toda e qualquer eventual relagdo empregaticia havida
entre ele(a) e os por ele indicados para executarem os termos da presente licenga.

3. DOS ANEXOS

3.1 - O(A) LICENCIADO(A) e seu(s) representante(es) legais, declara(m) estar(em) ciente(s) e de acordo
com todos os termos fixados no ANEXO | ou demais, especialmente as relativas ao(s) software(s) ora
licenciado(s), sua descrigdo, os prazos de entrega, validade da licenga, o valor, a forma de pagamento e
de reajuste entre outras disposi¢des relevantes, bem como de equipamento o qual &€ de responsabilidade
do LICENCIADO(A).

3.2 - Efetivada a contratagdo através da assinatura apostada pelo(a) LICENCIADO(A) no ANEXOI, nao
sera mais permitida a realizacdo de “alteragdes significativas” na estrutura do(s) software(s) ou sob a
presente licenga de uso, salvo expressa contratagao neste sentido. .

a) Considera-se “significativa’, qualquer alteragao que importe em reprogramacao parcial ou total do(s)
software(s) objeto(s) da presente, destinada a modificagao, exclusdo ou inclusao de dados.

b) Consideram-se ‘dados” os comandos, ferramentas, instrumentos, componentes, fungdes ou
arquivos, incluidas imagens, fotos, videos, textos e linguagens entre outros, criados ou simplesmente
destinados ao funcionamento do(s) software(s) objeto(s) desta licenga.

3.3 - Qualquer outro software de propriedade da LICENCIANTE, nao especificado no ANEXO | assinado
pelo(a) LICENCIADO(A), devera ser licenciado a parte, em instrumento préprio, vinculando-se,
automaticamente, as disposicbes das condigbes previstas neste Instrumento, salvo disposicao em
contrario constante no ANEXO | ou demais.

3.4 - A presente licenga deve observar o limite de usuarios/maquinas descritas no ANEXO |, ficando o(a)
LICENCIADO(A) obrigado a comunicar, expressamente, a LICENCIANTE eventual necessidade de uso
que exceder aguele limite, sob pena de arcar com a multa correspondente da violagao de licenga, descrita
nas clausulas 5.8 a 5.9 destas condigdes gerais.

3.5 - Fazem parte da presente licenga, no que nao for contraditério, os termos e condigdes constantes
nos ANEXOS do(s) software(s) apresentado ao(a) LICENCIADO(A).
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4. DA COMUNICAGAO ENTRE AS PARTES 00075658
4.1 - Os contatos ou simples comunicagdes entre as partes serdo feitos por telefone, help desk remoto, e-
mail ou similar indicado pela LICENCIANTE, necessariamente nesta ordem, e apenas excepcionalmente,
nas hipéteses previstas neste instrumento, por carta convencional com Aviso de Recebimento (AR).

4.2 - Sobrevinda discordancia com os termos firmados na presente licenga incluida sua resciséo, esta
devera ser feita necessariamente mediante carta convencional com aviso de recebimento (AR).

4.3 - A atualizagdo dos dados cadastrais do(a) LICENCIADO(A) sdo de sua inteira responsabilidade,
ficando cientificado de que o eventual ndo recebimento de notificagdo emitida pela LICENCIANTE
decorrente de alteragao de enderec¢o ndo comunicada, importara em notificagcdo regular.

4.4 - O enderego eletrdnico (e-mail) de contato para cada uma das partes serd aquele constante no
ANEXO I.

4.5 - Havendo alteragao do endereco de e-mail ou do enderego fisico, obriga-se o(a) LICENCIADO(A) a
informar a atualizacdo do novo endereco imediatamente a LICENCIANTE, assumindo de forma absoluta,
irrevogavel, irretratavel e irrenunciavel pelas consequéncias contratuais e legais decorrentes de sua
omissao.

4.6 - A notificagdo ou a solicitagdo nao recebida pelo(a) LICENCIADO(A), decorrente de alteracdo de
endereco de e-mail ou fisico ndo comunicados a LICENCIANTE, serdo tidas como validas e eficazes para
todos os fins desta licenga.

4.7 - O(a) LICENCIADO(A), declara(m) expressa e irrevogavelmente sua ciéncia de que, a certificacdo de
autenticidade da notificagao feita através de e-mail, sera obtida consoante dados de identificagdo internos
da mensagem, contidas em seu cédigo-fonte.

4.8 - Em caso de duvidas, insurgéncias ou reclamacgdes sobre o conteido da mensagem (e-mail) ou de
sua origem, devera, o(a) LICENCIADO(A), no prazo improrrogavel de 24 (vinte e quatro) horas seguintes
ao recebimento, contranotificar a LICENCIANTE por meio de carta postal com Aviso de Recebimento (AR),
requisitando o que entender necessario.

5. DO PRECO, DA FORMA DE PAGAMENTO E DO REAJUSTE

5.1 - O prego da presente licenga observara os valores, formas de pagamento e datas de vencimentos
langados no ANEXO | ou demais assinado(s) pelo(a) LICENCIADO(A).

5.2 - Os pagamentos a que se refere esta licenga serdo efetuados, necessariamente, por meio de boleto
bancario que sera enviado por e-mail e também disponibilizado pela LICENCIANTE no website:
www.multipluscard.com.br, acessivel através de login e senha repassados quando da celebragdo da
presente licenga.

5.3 — Excepcionalmente, e por seu livre critério, podera a LICENCIANTE indicar outro meio de pagamento,
devendo, contudo, observar os valores e vencimentos fixados no ANEXO | ou demais.

i
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5.4 - Caso o(a) LICENCIADO(A) solicite o envio fisico do boleto, sera cobrada uma taxa, langada
diretamente no mesmo, no valor indicado no ANEXO | ou demais, a titulo de despesas de envio.

5.5 - A LICENCIANTE se compromete a disponibilizar os boletos acima descritos, com pelo menos 03
(trés) dias de antecedéncia da data de seu vencimento, hipétese em que n&o incidira em qualquer multa
ou acréscimo.

5.6 - Nao recebido o boleto até Gltimo dia antes do vencimento, devera o(a) LICENCIADO(A), entrar em
contato imediatamente com a LICENCIANTE informando o ndo recebimento, sob pena de ser-lhe
aplicadas as penalidades no Item: DO INADIMPLEMENTO DOS PAGAMENTOS previstas neste
instrumento, sendo que, este comunicado devera ser feito através de e-mail.

5.7 - Regularmente notificada pelo meio e forma acima descritos, a LICENCIANTE se compromete a
reemitir o boleto ao(a) LICENCIADO(A), concedendo-lhe, por mera liberalidade, apenas para este caso, o
prazo adicional de 24 (vinte e quatro) horas, a contar de seu recebimento, para efetuar o pagamento.

5.8 - Eventual nao recebimento dos boletos, ndo importa em quitagdo, renuncia ou desisténcia da
LICENCIANTE ao recebimento de quaisquer valores ndo pagos.

5.9 - Eventual pagamento do(s) més(es) subsequente(s) ndo importara em quitagdo, renuncia ou
desisténcia de outros que estejam porventura vencidos.

5.10 — Os reajustes dos valores da licenga serdo feitos de acordo com o disposto no ANEXO | ou demais,
ou seja, pelo indice IGPM, ou qualquer outro que venha a substitui-lo a cada 12 meses a partir de sua
assinatura, sem aviso prévio além deste.

5.11 — A cobranga da(s) licenga(s) inicia-se a partir do momento que é realizado a instalagdo da(s)
solugdo(bes) descrita(s) no ANEXO |, independente da utilizagao ou ndo por parte do(a) LICENCIADO(A).
5.12 - Os produtos e servigos a serem disponibilizados e prestados pela LICENCIANTE, conforme
descritos na CLAUSULA SEGUNDA e também do integrante ANEXO |, quando solicitados pelo
LICENCIADO(A), terdo prazo minimo de permanéncia descrito no ANEXO | (validade do contrato)
contados da data da liberagao para uso, sO habilitando-se o seu requerimento de cancelamento apés
finalizada a vigéncia minima informada n ANEXO |.

6. DA RESERVA DE PROPRIEDADE SOBRE OS DIREITOS INTELECTUAIS E AUTORAIS DO(S)
SOFTWARE(S) E DAS LIMITAGOES DA LICENGA

6.1 - Salvo expresso acordo entre as partes, fica o(a) LICENCIADO(A) ciente de que o(s) software(s)
objeto(s) da presente licenga sujeita-se a reserva de propriedade sobre os direitos intelectuais e autorais
de criagdo, desenvolvimento e autoria, pertencentes Unica e exclusivamente a LICENCIANTE.

6.1.1 O LICENCIANTE por ser considerado(a), neste Instrumento, empresa especializada em
desenvolvimento de softwares, programas de computador ou sistemas informaticos, terdo os servigos aqui
contratados como produto sob encomenda, de acordo com a Lei n. 9.609, de 19/02/98 e suas alteragdes e
legislagdo regulamentadora e a Lei n. 9.610, de 19/02/98 e suas alteragbes e demais legislagdo

¥ i i
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regulamentadora. Por isso, todo e qualquer desenvolvimento, criagéo, autoria de um sistema, programa de
computador ou software, na prestacdo e vigéncia dos servigos objeto deste Instrumento serdo de
propriedade exclusiva da LICENCIANTE, ficando certo que o(a) LICENCIADO(A), por si e por seus
funcionarios e prepostos cede, neste ato, de forma irrestrita e irrevogavel todo e quaisquer direitos de
criagao, autoria e propriedade a LICENCIANTE, conforme estipula o artigo 49 e seus incisos da Lei n.
9.610/98.
6.2 - A reserva mencionada na clausula anterior consiste, entre outras limitagdes previstas em Lei n°.:
9609/98 - Lei de Software - e na presente licenca, na exclusdo de quaisquer direitos do(a)
LICENCIADO(A) sobre os “dados estruturais” do(s) software(s) licenciado(s), resguardados seus direitos
apenas e tao somente sobre os “dados de conteudo”.

a) Consideram-se ‘“dados estruturais’, os codigos-objeto (compilados) os codigos-fonte
(descompilados), a arquitetura de linguagem utilizada para a criagdo, a geragdo e a formatacdo do(s)
software(s) objeto da presente, bem como o conjunto de ferramentas inerentes ao seu funcionamento, tais
como outros softwares ou sistemas a ele integrados.

b) Consideram-se “dados de conteudo’, aqueles que nao sejam considerados “dados estruturais” tais
como os arquivos de textos, fotos, imagens, sons e videos bem como as informagbes cadastrais do(a)
LICENCIADO(A) langadas no banco de dados do(s) software(s) de propriedade da LICENCIANTE,
ressalvados aqueles que a LICENCIANTE possua propriedade industrial (nome e marca).

6.3 - Salvo expressa disposicao em contrario, o(a) LICENCIADO(A) esta ciente de que apenas lhe cabera
a propriedade sobre os “dados de contetudo”, estando excluidos os dados estruturais, pertencentes unica e
exclusivamente a LICENCIANTE. ,
6.4 - E expressamente vedada a abertura (descompilagao) ou acesso interno (acesso a compilagao) do(s)
software(s) objeto(s) da presente licenga, bem como sua utilizagdo na forma de cédigo-fonte, sendo
apenas admissivel sua utilizagdo na forma compilada, ou seja, na forma cddigo-objeto ou cédigo-usuario,
para utilizagado como usuario final.

6.5 — Incorporam-se ao(s) software(s) objeto(s) da presente licenga, estando assim igualmente protegida,
toda e qualquer documentagao, fisica e virtual a ele(s) relativa.

6.6 — A LICENCIANTE podera realizar auditorias internas para apurar a correta utilizagdo do(s) software(s)
objeto(s) da presente licenga, o que podera ser feito a qualquer tempo e periodo, independentemente da
anuéncia do(a) LICENCIADO(A).

6.6.1 — A referida auditoria respeitara o sigilo fiscal e operacional do LICENCIADO(A) e seus
clientes, ndo sendo permitido ao LICENCIANTE, fazer copia, transferéncias, capturas, comercializagdo de
dados, backup de documentos, analise de risco e crédito, compliance e afins, sobre as informacdes e
dados que serdao gerados pelo LICENCIADO(A) na alimentagdo do sistema e estrutura operacional das
autorizagdes de transagdes.

6.7 - E expressamente vedado ao(a) LICENCIADO(A) por ele préprio ou através de TERCEIRO:
1
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a) traduzir, fazer engenharia reversa, compilar, descompilar, copiar ou alterar textos, imagens, sons
codigos ou quaisquer partes do(s) software(s) disponibilizados pela LICENCIANTE para utilizagdo dentro
ou fora dele;

b) modificar ou mesclar, parcial ou totalmente, o(s) software(s) objeto(s)da presente licengca, ou
quaisquer de suas partes com outro software, sistema, aplicativo ou similar;

c) acessar, em qualquer hipotese, por qualquer meio, o codigo fonte do(s) software(s) objeto(s) desta
licenca, obrigando-se o(a) LICENCIADO(A) a utilizar o(s) software(s) objeto desta licenga apenas e téo
somente na forma de coédigo-objeto, ou seja, como usuario final, sob as penas da lei, inclusive as
criminais, e demais cominagdes descritas no presente Instrumento.

6.7.1 A ndo observagao dos limites previstos nesta licenga importard na aplicagdo das penalidades
previstas no presente Instrumento, sem prejuizo daquelas previstas legislagéo civel, criminal ou qualquer
outra aqui aplicavel.

6.8 - A violagdo de quaisquer das condi¢des e limites fixados neste Instrumento, importara na aplicagéo de
multa, ora fixada livremente entre as partes em 10 (dez) vezes o valor da presente licenga, multiplicado,
alternativamente, ou a qual atingir maior valor, pela quantidade de violagées incorridas, ou pelo nimero de
copias utilizadas de forma néo autorizada pela LICENCIANTE, sem prejuizo do pagamento de indenizagdo
respectiva pelos danos morais e materiais decorrentes da transgressao.

6.9 - Para fins de aplicagdo da multa por violagéo de licenca retro mencionada, fica estipulado o seguinte:

a) o valor da licenga sera o descrito no item “LICENCA", subitem: “WVALOR (R$)", constante no ANEXO |
ou demais.

b) em se tratando de mensalidade, o valor da licenga correspondera & soma dos valores das
mensalidades totais do periodo de vigéncia e validade da presente licenga.

7. TERMO DE RESPONSABILIDADE DE EQUIPAMENTO EM COMODATO
7.1 - Caso o LICENCIADO(A) receba equipamento(s) em comodato, identificado(s) no ANEXO |, firmam
este que se regera pelos artigos 579 e ss. do Novo Cédigo Civil Brasileiro e de acordo com as
seguintes condigdes que desde ja, reciprocamente, outorgam e aceitam:
7.1.1 — O LICENCIADO(A) declara estar em pleno uso do(s) equipamento(s) que lhe foi(ram)
cedido(s) em comodato, figurando como fiel depositario do(s) mesmo(s).
7.1.2 - O comodato vigorara pelo prazo indeterminado enquanto o LICENCIANTE n#o solicitar a
devolugado do(s) equipamento(s) junto ao LICENCIADO(A).
7.1.3 - OBRIGACOES DO LICENCIANTE: O LICENCIANTE se obriga a:
a) Prestar o devido suporte técnico ao objeto deste comodato.
7.1.4 - OBRIGAGOES DO LICENCIADO(A): O LICENCIADO(A) se obriga a:
a) Nao alterar a instalagao e/ou configurac@o do(s) equipamento(s).
b) Conservar o(s) equipamento(s), devolvendo-o(s) da mesma forma que o(s) recebeu.

X |
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¢) Comunicar imediatamente ao LICENCIANTE sobre a necessidade de realizagdo de
despesas extraordinarias, para que as faga ou autorize a fazé-las, exclusivamente em relagéo ao(s)
equipamento(s) dado(s) em comodato.

715 - O LICENCIADO(A) devera devolver o(s) equipamento(s) dado(s) em comodato ao
LICENCIANTE em, no maximo, 30 (trinta) dias apés o término do contrato ou quando for(em) por este
solicitado(s), nas mesmas condi¢cdes em que estava(m) quando o(s) recebeu, em perfeitas condicbes de
uso, respondendo pelos danos ou prejuizos causados.

a) Se o LICENCIADO(A) nao devolver o(s) equipamento(s) no prazo acima assinalado o(a)
mesmo(a) estara obrigado(a) a efetuar o pagamento do(s) equipamento(s) através de boleto
bancario enviado da LICENCIANTE para o LICENCIADO(A), cujo valor fica, desde ja acertado
entre as partes e indicado no ANEXO |.

7.1.6 — Durante a vigéncia deste instrumento o LICENCIADO(A) responsabilizar-se-a perante
terceiros por danos decorrentes de eventuais acidentes que envolvam o(s) equipamento(s), enguanto
permanece(m) na sua posse, como por exemplo, a perda, extravio, furto, roubo, ou qualquer outra forma
de perecimento do(s) mesmo(s), quando este pagara ao LICENCIANTE o valor do(s) equipamento(s), por
meio de boleto bancario, cujo valor esta identificado no ANEXO |.

8. DO SUPORTE TECNICO, DO TREINAMENTO DE USO E DAS VISITAS TECNICAS ADICIONAIS

8.1 - O suporte técnico sera fornecido limitando-se a garantir a validade técnica e funcionamento da versao
comercializada, e consiste na corregdo de procedimento de uso, decorrentes de eventuais falhas ou
conflitos, denominados simplesmente “bugs”, ocorridos no(s) software(s) ora licenciado(s).

8.2 - O treinamento sera fornecido pela LICENCIANTE limitando-se a orientagdo sobre o funcionamento e
a operagao basica de uso do(s) software(s) ora licenciado(s) destinado(s) ao seu correto funcionamento.
8.3 - Tanto o suporte técnico quanto o treinamento, pressupde-se o minimo de conhecimento do uso do
computador por parte do(s) usuario(s) LICENCIADO(A) ou a quem ele indicar, o que inclui o uso do
computador e suas fungdes, 0 uso do sistema operacional sob o qual o sistema ira trabalhar e do assunto
ou fim a que o(s) software(s) se propde(m) a resolver. Pressupde-se também o atendimento dos requisitos
minimos e recomendaveis descritos no ANEXO | ou demais, e ainda a configuragao adequada e o bom
estado de funcionamento do computador (PC) e/ou servidor (Server) onde o(s) software(s) ora
licenciado(s) sera(ao) instalado(s).

8.4 - E obrigagéo do(a) LICENCIADO(A) disponibilizar pessoal tecnicamente capaz de receber instrugdes
para utilizagao do(s) software(s) objeto(s) da presente, bem como opera-las, ou capacitar-lhes, sob suas
Unicas e exclusivas expensas.

8.5 - O suporte técnico sera limitado ao tempo de vigéncia da validade técnica do(s) software(s) ora

/Q ;

licenciado(s).
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8.5.1 - O prazo de vigéncia da validade técnica do(s) software(s) ora licenciado(s) sera o prazo de
vigéncia da licenga ora concedida, constante no ANEXO | ou demais.

8.5.2 - O(A) LICENCIADO(A) declara ainda estar ciente e desde ja autoriza a LICENCIANTE a acessar
o equipamento informatico onde o(s) software(s) objeto(s) da presente licenca estiver instalado, através de
programas de acesso remoto a ser livremente escolhido pela LICENCIANTE, para fins de prestagdo do
servigos de suporte, treinamentos e atualizagao.

8.5.2.1 — O(A) LICENCIADO(A) devera autorizar o acesso da LICENCIANTE a seu equipamento

informatico, atraveés do ID - cédigo de Identificagdo — a ser gerado pelo software(s) por ela indicado, para
fins de prestacédo do servicos de suporte, treinamentos e atualizag@o aqui descritos.
8.6 - O treinamento de uso sera prestado apenas e t3o somente pelo prazo previamente acordado no
ANEXO | ou demais, no item “PRAZO DE VALIDADE/VIGENCIA DA LICENGA".
8.7 — No que se refere ao periodo de prestagdo dos servigos de suporte, treinamento e implantagéo,
observar-se-a o seguinte:

8.7.1 - O servigo de suporte sera oferecido de segunda-feira a sexta-feira entre as 08:00h as 22:00h,
€ aos domingos e feriados das 08:00h as 20:00h (ambos horarios de Brasilia-DF) e sera prestado por
sistema help desk, e-mail ou telefone, sempre nessa ordem, ou outra forma previa e expressamente
acordada pelas partes.

8.7.2 - Os servigos de treinamento e implantagdo, serdo fornecidos apenas e tdo somente nos dias
uteis, no periodo compreendido entre as 08:00h as 17:00h (horario de Brasilia-DF), e poderdo ser
prestados por sistema help desk, telefone ou presencial, sempre nessa ordem, ou outra forma previa e
expressamente acordada pelas partes, descrito no ANEXO | ou demais. _
8.8 - Estdo incluidas na presente licenca, a prestacao de servigos de suporte técnico por meio de ligagdes
telefénicas. Outros meios que onerem a LICENCIANTE, sendo que, caso sejam necessarios, terdo seus
gastos suportados, exclusivamente, pelo(a) LICENCIADO(A).

8.9 - O suporte técnico e o treinamento de uso ndo abrangem a orientagdo destinada a solugdo de
problemas de conexdo com a rede interna ou externa, intranet ou internet, ou ainda sobre o(s)
computador(es) do(a) LICENCIADO(A), ou de sistemas ou outro(s) software(s) das quais a LICENCIANTE
nao tenha responsabilidade ou propriedade.

8.10 - Considerando que o suporte técnico e o treinamento de uso estardo efetivamente disponibilizados,
observados os termos da presente licenga, ndo havera qualquer reembolso ao(a) LICENCIADO(A) caso
nao os utilize nos prazos fixados no ANEXO | ou demais, devido ao agendamento e disponibilidade da
equipe técnica.

8.11 — Constatado o perfeito funcionamento do(s) software(s) objeto(s) da presente licenca, e excetuadas
as hipoteses de suporte e treinamento acima descritas, ndo serdo efetuadas visitas técnicas adicionais,
que poderao contudo, ocorrer mediante prévia solicitacdo do(a) LICENCIADO(A), ficando este responsavel
pelo pagamento da hora técnica e todas as demais despesas.
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8.12 - O mesmo se aplica nos casos em que o(a) LICENCIADO(A) esteja sediado em localidade diversa
da sede da LICENCIANTE, hipétese em que, além do pagamento da visita técnica adicional (hora técnica
de trabalho), sera o(a) LICENCIADO(A) responsavel pelo pagamento da taxa de deslocamento baseada
na quilometragem a ser percorrida (distancia entre a sede da LICENCIANTE e a localidade onde o servigo
sera demandado pelo(a) LICENCIADO(A), ida e volta), bem como os gastos e despesas com alimentacéo
e hospedagem, para cada visita efetuada.

8.13 — As visitas técnicas adicionais deverdo ser solicitadas com prazo minimo de 96 (noventa e seis)
horas de antecedéncia da sua realizagdo, viabilizando a programacao e agendamento da mesma pela
LICENCIANTE. Em caso de urgéncia, a prestacao de servigo sera condicionada a disponibilidade de
técnicos da LICENCIANTE.

8.14 — Os valores referentes a visita técnica adicional (hora técnica de trabalho), taxa de deslocamento,
alimentagdo e hospedagem serdo os indicados no Relatério de Visita Técnica, o qual o estabelecimento
ficara com uma via para fins de conferéncia e documentacao.

8.15 — Os servigos de suporte, treinamento, atualizagao e visitas técnicas adicionais, somente estio
disponiveis ao(a) LICENCIADO(A) que estiver totalmente adimplente em relagao aos valores acordados, e
cumprindo regular e pontualmente com as obrigagdes pactuadas no presente Instrumento.

9. DO SIGILO E CONFIDENCIALIDADE DE DADOS E INFORMACOES

9.1 — O(A) LICENCIADO(A) obriga-se a guardar, arquivar e manter o mais completo e absoluto sigilo e
confidencialidade sobre todos os dados, materiais, informagdes, documentos, especificagdes técnicas ou
comerciais, inovacdes ou aperfeicoamentos de produtos da LICENCIANTE, de que venha a ter
conhecimento ou acesso, ou que venha a lhe ser confiado em razio desta Licenca, sejam eles de
interesse da LICENCIANTE ou de terceiros, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, revelar,
reproduzir, utilizar ou deles dar conhecimento a terceiros e estranhos a este Instrumento, sob as penas da
lei, respondendo civel e criminalmente pela ocorréncia de qualquer fato que leve a quebra do sigilo e
confidencialidade, perdurando esta obrigagao, mesmo apods o término do presente contrato, inclusive em
relacdo a cessdo de direitos autorais que fez de forma irretratavel e irrevogavel, ndo podendo utilizar,
ceder ou transferir, nem criar similar, igual ou parecido qualquer outro programa, sistema ou software.,

9.2 - Ao revelar as informagdes ao(a) LICENCIADO(A), a LICENCIANTE nao concede qualquer tipo de
licenca, nem direitos de qualquer espécie sobre patentes e marcas. Quando requerida por escrito, a
LICENCIADO(A) devera devolver todas as informagdes recebidas, ou destrui-las, na presenga do
representante da LICENCIANTE, juntamente com as respectivas copias e demais documentos contendo
referidas informagdes.

11



2.9RTD - PRES PRUDﬁ mUltlQLLgSD

5 6 5 8 Solugbes em meios de pagamento
10. DAS ATUALIZACOES 0 0 0 7

10.1 - O(A) LICENCIADO(A) desde ja concorda com eventuais modificagdes e implementagdes de novos
recursos ou ferramentas, melhorias ou corregdes no(s) software(s) objeto(s) da presente, hiptese esta em
que poderao ocorrer independentemente de sua concordancia/anuéncia ou prévia notificacéo.

10.2 - Todas as modificagdes, melhorias e/ou correges efetuadas no(s) software(s), informadas ou nao,
solicitadas ou néo, disponibilizadas a titulo oneroso ou gratuito pela LICENCIANTE, serdo incorporadas de
imediato ao(s) software(s) objeto(s) desta licenga, sujeitando-se igualmente aos termos da presente
licenga, podendo inclusive ser disponibilizadas pela LICENCIANTE a outro(s) cliente(s) que utilize(m) o(s)
mesmo(s) modelo(s) de software(s), assim como o(a) LICENCIADO(A) pode eventualmente receber tais
melhorias do(s) software(s) licenciado(s) a outros clientes da LICENCIANTE.

11. DAS OBRIGAGOES DO(A) LICENCIADO(A)

11.1 - Sao obriga¢des do(a) LICENCIADO(A), sem prejuizo de outras disposi¢des contidas nesta licenca e
outras penalidades previstas em lei, ndo discriminadas especificamente neste item:

11.2 - Fornecer informagdes verdadeiras, corretas, atuais e completas sobre si mesmo, a TERCEIRO(S) e
a LICENCIANTE desde a celebragdo do ANEXO | ou demais, até a final vigéncia do presente.

11.3 - Zelar pelo cumprimento integral do presente instrumento, das condi¢des previstas no ANEXO | ou
demais, bem como aquelas constantes na proposta/projeto inicialmente apresentado, observando a
natureza, a fungao e objetivo-fim do(s) software(s) ora licenciado, bem como os prazos, os valores e
demais limitagcdes da licenga ora concedida, sob pena de suspenséo ou interrupgéo da licenca, conforme
cada caso, sem prejuizo da aplicagao das penalidades previstas em lei e no presente instrumento.

11.4 - Utilizar o(s) software(s) licenciado(s) observando, minuciosamente, todas as instru¢des fornecidas
desde a celebragdo do ANEXO | ou demais, bem como aquelas repassadas pela LICENCIANTE
pessoalmente, por telefone, por correio eletrénico ou carta convencional, especialmente as definidas como
prioridade de seguranca.

11.5 - Responsabilizar-se contratual e legalmente perante a LICENCIANTE e eventualmente perante
TERCEIRO(S) envolvidos em tudo o que for decorrente da presente licenga, especialmente as disposicdes
da Constituicdo Federal no que dispde acerca de direito autoral, a intimidade, a privacidade, a indenizagéo
proporcional ao agravo, ao sigilo de informagdes, as politicas de privacidade entre outros; a Lei Federal n°
10.406/2002 (Cadigo Civil Brasileiro); as disposicdes da Lei Federal n® 8.078/90 (Cédigo de Defesa do
Consumidor); as previsdes da Lei Federal n° 9.610/98 (Lei de Direito Autoral); a Lei Federal n® 9.279/96
(Marcas e Patentes); a Lei Federal n°® 9.609/98 (Lei de Software), sem prejuizo de outras aqui ndo
especificadas.

11.6 - Sob pena de assumir com todas as responsabilidades que importem em prejuizo a TERCEIRO(S)
ou a LICENCIANTE, de forma irrevogavel, total e absoluta, o(a) LICENCIADO(A) ndo podera utilizar
qualquer software(s) objeto(s) desta licenga para propagar ou manter na Internet contetidos que violem a

N 12
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lei, a moral, os bons costumes, a propriedade intelectual, os direitos a honra, a vida privada, a imagem, a
intimidade pessoal e familiar; que estimulem a pratica de condutas ilicitas ou contrarias 4 moral e aos bons
costumes; incitem a pratica de atos discriminatérios em razdo de sexo, raga, religido, crengas, idade,
classe social ou qualquer outra condigéo; coloquem a disposigdo ou possibilitem o acesso a mensagens,
produtos ou servigos ilicitos, violentos, pornograficos ou degradantes; induzam ou possam induzir a um
estado inaceitavel de ansiedade ou temor; induzam ou incitem praticas perigosas, de risco ou nocivas para
a salde e para o equilibrio psiquico; sejam falsos, ambiguos, inexatos, exagerados ou extemporaneos, de
forma que possam induzir a erro sobre seu objeto ou sobre as intengdes ou propésitos do consumidor;
violem o sigilo das comunicagdes e os direitos inerentes a intimidade e privacidade; constituam publicidade
llicita, enganosa ou desleal em geral que configurem concorréncia desleal; veiculem, incitem ou estimulem
a pedofilia; incorporem virus, spam ou outros elementos fisicos ou eletrénicos que possam danificar ou
impedir o normal funcionamento do(s) software(s) objeto(s) da presente licenga, da rede em geral, do
sistema ou dos equipamentos informaticos (hardware e software) de si proprio, de TERCEIRO(S) ou da
LICENCIANTE, ou quaisquer outros que possam danificar os dados, documentos eletrdnicos ou arquivos
armazenados nestes equipamentos.

11.7 - Reconhecer, desde 0 momento de celebragdo do ANEXO | ou demais, que seu login e senha de
acesso sao de uso pessoal, privativo, intransferivel e sigiloso do(a) LICENCIADO(A), ficando ele(a)
responsavel, por si e por TERCEIROS que autorizar ou ndo, pela sua utilizagdo, obrigando-se a honrar
todos os compromissos financeiros e/ou legais dai resultantes, devendo ainda proteger-se contra sua
perda, furto, roubo ou divulgagéo indevida, respondendo ilimitadamente pelos danos causados por sua ma
ou indevida utilizagdo, assumindo todo e qualquer 6nus e responsabilidades decorrentes de seus atos. ou
omissoes.

11.8 - Em caso de perda, furto, roubo ou divulgacao indevida de seu /ogin e/ou senha do usuario, o(a)
LICENCIADO(A) deve comunicar imediatamente a LICENCIANTE sob pena de assumir a responsabilidade
pelo 6nus de sua omissdo e pelos danos que porventura causarem contra si, contra TERCEIRO(S) ou
contra a LICENCIANTE, sendo que, a ndo observacdo deste procedimento importara em desidia e
assungao de culpa do(a) LICENCIADO(A).

11.9 - Autorizar a LICENCIANTE a optar por rescindir a licenga, caso haja eventual situagédo
que enseje conduta ou método contrdrio a lei ou que viole quaisquer das clausulas do
presente instrumento. Ficando o LICENCIANTE autorizado ou a seu livre critério a notificar
o(a) LICENCIADO(A) para que sane, corrija ou regularize quaisquer irregularidades.

11.10 - Responder com exclusividade pelo contedo langado e alocado no(s) software(s) objeto(s) da
presente licenga, ou na internet, e indenizar, a LICENCIANTE, inclusive regressivamente, de forma plena,
irretratavel e irrevogavel, a qualquer tempo, em caso de condenagéo judicial ou administrativa desta, em
funcdo do conteudo ou material veiculado ilicitamente.
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12.2 - Zelar primordialmente pelo cumprimento da presente licenca, especialmente no tocante aos prazos,
valores e demais disposigdes constantes nesta e no ANEXO | ou demais.

12.3 - Manter o sigilo sobre os dados pessoais e empresariais do(a) LICENCIADO(A), bem como as
informagdes constantes no(s) banco(s) de dados do(s) software(s), cobrindo-os por clausula de
confidencialidade, ndao podendo a LICENCIANTE revela-las a TERCEIRO(S), salvo em caso de
atendimento a ordem judicial ou a pedido de autoridades publicas competentes.

12.4 - A LICENCIANTE nao sera responsavel por eventuais violagdes dos dados e informagdes acima
referidas, quando esta transgressao resultar de agées ou omissdes de funcionarios, prepostos ou pessoas
autorizadas pelo(a) LICENCIADO(A), ou ainda daquelas resultantes de agado criminosa ou ilicita de
TERCEIRO(S) definido(s) como hacker(s), cracker(s) ou similar(es), que estejam fora dos limites da
previsibilidade técnica do momento em que a mesma vier a ocorrer, ou em qualquer hipétese onde o(a)
LICENCIADO(A) concorra com dolo ou culpa.

12.5 - Propor orgamentos complementares, caso sejam expressamente solicitados.

12.6 - Prestar a garantia, o suporte técnico, o treinamento e as atualizagdes na forma disposta no ANEXO
| ou demais, nas presentes condigGes gerais, quando estes forem efetivamente contratados.

12.7 - Habilitar ou desabilitar comandos que comprometam o bom funcionamento do(s) software(s) ora
licenciado(s).

12.8 - Desenvolver o(s) software(s) licenciado(s) aplicando as melhores normas, principios, regras de
negocio e segurancga disponiveis no mercado visando a integridade e protecao dos dados.

12.9 - Fornecer o(s) software(s) objeto(s) da presente em ideais e corretas condigdes de funcnonamento e
uso para os fins a que se destina(m) em conformidade aos padrées mundialmente reconhecidos, sem
prejuizo das disposi¢oes previstas nestas condigdes gerais.

12.10 - Visando garantir o bom funcionamento do(s) software(s) ora licenciado(s) e a fim de impedir
problemas que possam prejudicar o(a) LICENCIADO(A) efou TERCEIRO(S), fica autorizada a
LICENCIANTE, além das demais medidas de prevengao e seguranga constantes no presente Instrumento
alterar qualquer configuragdo do(s) software(s) objeto(s) desta licenga quando necessario ao seu bom
funcionamento e seguranga observada a previsibilidade técnica da ocorréncia.

1211 - A LICENCIANTE ndo sera responsavel, por eventual impossibilidade de utilizagdo do(s)
software(s) objeto(s) da presente quando tais situacdes decorrerem de falhas, suspensdes ou interrupgdes
dos servigos que, por sua natureza e forma, dependam o seu funcionamento, tais como falta de energia
elétrica, internet, sistema e operadoras de telefonia publica ou particular, servigos dos Correios, (tal como
busca de CEP) ou ainda quaisquer outros servigos prestados por TERCEIROS, nao vinculados a

poo

LICENCIANTE, independentemente do periodo em que perdurar a ocorréncia.
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12.12 - N&o se aplica o disposto na clausula anterior as interrupgdes que impliquem “casos de urgéncia”
assim considerados como aqueles que coloquem em risco o regular funcionamento do(s) software(s)
licenciado(s) ou do servidor compartilhado (caso haja), e/ou aqueles determinados por motivo de
seguranca da totalidade dos usuarios contra eventuais vulnerabilidades detectadas.

12.13 - Eventuais manutengdes a serem informadas pela LICENCIANTE serdo Unica e exclusivamente
aquelas que interfiram diretamente com a operacionalidade do(s) software(s) licenciado por mais de 12
(doze) horas, ficando dispensada a prestagdo de informagdes prévias sobre interrupgdes por motivos
técnicos de servigos que nao impliquem em prejuizo para sua operacionalidade, bem como as decorrentes
de caso fortuito ou forga maior nos termos da lei vigente.

12.14 - A LICENCIANTE nao sera responsavel em nenhuma hipotese, seja a que titulo for, pela natural
superagao de tecnologia ocorrida pelo decurso de tempo de qualquer do(s) software(s) objeto(s) da
presente licenca.

12.15 - Em hipdtese alguma a LICENCIANTE sera responsavel por eventuais problemas, falhas, “bugs” ou
impossibilidade de instalagdo do(s) software(s) licenciado(s), quando o mesmo for instalado e/ou
hospedado em MAQUINARIO E/OU SERVIDOR DO(A) LICENCIADO(A) ou de TERCEIRO por ele
contratado diretamente.

13. DO INADIMPLEMENTO DOS PAGAMENTOS
13.1 - O(A) LICENCIADO(A) e seu representante legal, declara(m) para todos os fins de direito estar(em)
ciente(s) de que o ndo pagamento nos prazos e valores acordados no ANEXO | ou demais, importara na
aplicacao das penalidades a seguir descritas, sem prejuizo de inclusdo de seu(s) nome(s) junto aos
servicos de cadastro de protegdo ao crédito - SPC/SERASA, o que podera ocorrer a partir do 4°
(quarto) dia de atraso:

a) multa no percentual de 2% (dois por cento) calculado sobre o valor da(s) mensalidade(s) devida(s),
incidida uma unica vez sobre o total devido;

b) juros de 0,33% (zero trinta e trés por cento) ao dia, incidido até a data do efetivo pagamento;

c) atualizagao monetaria calculada com base no indice do IGPM, ou qualquer outro que venha a
substitui-lo, incidido até a data do efetivo pagamento;

d) imediata suspensao da licenca e bloqueio do uso do(s) software(s) objeto(s) da presente licenca,
independentemente de notificagdo prévia.

e) Langamento do(s) nome(s) do(s) LICENCIADO(S) nos cadastros protetivos de crédito —
SERASA/SPC

f) aplicagdo do disposto nas clausulas anteriores, com substituicdo da multa de mora pela multa de
rescisdo contratual, no percentual de 100% (cem por cento) do valor total da licenga, o que sera feito
mediante notificagdo prévia, por meio de carta convencional com aviso de recebimento (A.R.) ou similar

X s

que a supra.
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13.2 - Para fins de aplicagdo da multa resciséria motivada por falta de pagamento acima descrita, fica
acordado o seguinte:

a) o valor total da licenga sera o descrito no item “LICENCA”", subitem: “VALOR (R$)", constante no
ANEXO | ou demais.

b) em se tratando de mensalidade, o valor da licenga sera calculado proporcionalmente, representado

pela soma das mensalidades havidas entre a data da inadimpléncia e a data de vencimento da validade da
licenga concedida.
13.3 - A aplicacao de quaisquer das penalidades previstas acima ndo impedem a demanda ou cobranga
extrajudicial ou judicial do montante devido, situagdes em que, se ocorrentes, o(a) LICENCIADO(A) arcara
com todas as custas e despesas processuais e extraprocessuais e ainda honorarios advocaticios fixados
desde ja no percentual de 20% (vinte por cento) incididos sobre a pretensdo patrimonial pretendida pela
LICENCIANTE.

13.3.1 - Para fins de aplicagdo do disposto nesta clausula, considera-se pretensdo patrimonial
pretendida, o valor total a ser pago pelo(a) LICENCIADO(A), incluidas multas, juros, corre¢éo entre outras
penalidades previstas na presente licenca.

13.4 - O(A) LICENCIADO(A) declara(m)-se ciente(s) de que, permanecendo a inadimpléncia por mais
de 15 (quinze) dias da data de vencimento da obrigagdo, a LICENCIANTE podera informar aos
orgaos de protecao de crédito, ficando legitimada a fazé-lo na hipétese de atraso no pagamento de
qualquer verba decorrente do presente instrumento ou constantes nos ANEXOS eventualmente
pactuados.

13.5 - Realizada a quitagdo do montante total devido, ou em havendo acordo expresso entre as partes, a
LICENCIANTE se compromete a reestabelecer a presente licenga bem como o(s) servigo(s) acessério(s)
suspenso(s) ou interrompido(s), no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, contadas a partir da efetiva
confirmagao do pagamento.

14. DA RECISAO E SUAS PENALIDADES
14.1 - Sao causas de rescisao do presente instrumento:

a) A desisténcia voluntaria, operada quando, por mera liberalidade, quaisquer das partes,
independente de motivo, simplesmente desistir da presente licenga;

b) A rescisdo forgada, operada quando houver violagdo a quaisquer das clausulas da presente
licencga;

c) A morte, se o(a) LICENCIADO(A) for pessoa fisica;
14.2 - No caso de desisténcia voluntaria, as partes poderéo rescindir a presente licenga a qualquer tempo,
desde que expressamente notificada, a parte contraria, através de carta convencional com Aviso de
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Recebimento (AR), com no minimo 90 (noventa) dias de antecedéncia, contudo é necessério respeitara
vigéncia minima descrita no ANEXO | (validade do contrato), sob pena de manutengao da licenga.

14.2.1 - Durante o periodo acima descrito, manter-se-d0 os termos e obrigagdes pactuadas na
presente licenga, inclusive no tocante aos pagamentos.
143 - No caso de rescisdo forcada por parte do LICENCIADO(A), responderd pelo
pagamento de multa resciséria no percentual de 100% (cem por cento) do valor desta
licenca, sem prejuizo de outras penalidades previstas no presente instrumento, o que serad
feito mediante notificagdo expressa, através de carta convencional com Aviso de
Recebimento (AR).
14.4 - Para fins de aplicag@o da multa por rescisdo forgada acima descrita, qualquer que seja seu motivo,
fica acordado o seguinte:

a) o valor da licenca sera o descrito no item “LICENCA", subitem: “VALOR (R$)", constante no ANEXO
| ou demais.

b) em se tratando de mensalidade, o valor da licenga correspondera a soma dos valores das
mensalidades totais do periodo de vigéncia e validade da presente licenga.
14.5 - No caso de morte, fica cabendo ao espdlio, aos herdeiros e/ou aos sucessores do de cujus, o
cumprimento das obrigacGes decorrentes da presente licenga, limitada sua responsabilidade a data do
obito.
14.6 - No caso de recuperagao judicial, faléncia ou declaragdo de insolvéncia, imediatamente apés a
constatagédo de ajuizamento da(s) agdo/agbes respectiva(s), cabendo ao(a) LICENCIADO(A), de forma
irrevogavel e irretratavel, o cumprimento das obrigagdes decorrentes da presente licenca até esta data.
14.7 - No caso de encerramento regular das atividades empresariais, rescindir-se-a4 a presente licenga
mediante a solicitagdo de cancelamento por parte do LICENCIADO(A), e somente sera efetivado o
referido cancelamento por parte do LICENCIANTE apés a confirmagdo de encerramento por qualquer
meio de prova em Direito admitido, cabendo ao(a) LICENCIADO(A), de forma irrevogavel e irretratavel, o
cumprimento das obrigagdes decorrentes da presente licenca até esta data.
14.8 - A rescisado por quaisquer das causas acima citadas néo impedira a demanda ou cobranga judicial ou
extrajudicial dos valores eventualmente inadimplentes ou a aplicagdo de outras penalidades previstas
neste instrumento, bem como ndo importara em revogagao ou renuncia de eventuais agdes regressivas de
qualquer natureza, seja a que tempo for, observada as causas de prescricdo e decadéncia previstas em
lei.
14.9 - Deixando de vigorar a presente licenga por quaisquer causas de rescisdo acima descritas, por mera
liberalidade e sem qualquer custo adicional, apenas e tdo somente quando tiver a posse, a LICENCIANTE
se compromete a manter armazenados eventuais dados de contetdo langados pelo(a) LICENCIADO(A)
no(s) software(s) licenciado(s), pelo periodo maximo de 30 (trinta) dias, contados a partir da formalizagéo
da rescisdo, nas formas e pelos meios retro discriminados. Decorrido este prazo, tais dados serdo
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apagados (deletados) por completo, sem possibilidade de recuperacdo, o que se daré independentemente
de qualquer aviso ou notificagdo, operando-se de forma definitiva, permanente e irreversivel.

2.2RTD - PRES. PRUNENTE %\
15. DA VIGENCIA E DA RENOVAGAO 0 00756 58
15.1 - A vigéncia e a renovagado do presente instrumento observara os prazos e formas previamente
escolhidos pelo(a) LICENCIADO(A), constantes no ANEXO | ou demais.

16. DO FORO DE ELEICAO

16.1 - As partes elegem o Foro da Comarca de Presidente Prudente-SP para dirimir qualquer controvérsia
oriunda da presente licenga, com exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

<q% Presidente Prudente, 04 de Janeiro de 2021.

RMATICA EIRELLI ASSINATURA CONSTANTE NO ANEXC | - TERMO
J: 0 625 72/0001-69 DE ADESAO
LICENGIANTE LICENCIADO(A)
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